SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PLEIKU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 635 /BC-TTPLE Gia Lai, ngay 03 thang 11 nam 2026
BAO CAO

Két qua khéo sat hai 1ong nguoi bénh diéu tri ngoai tru, noi tri
9 thdng nam 2026 tai Trung tim Y té Pleiku

Can cir B9 tiéu chi chat lugng Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo truong
BO Y t¢;

Cin ctr Quyét dinh s6 56/QP-BYT ngay 08 thang 01 ndm 2024 cua BO Y té

vé do ludng su hai long ciia nguoi dan ddi vai dich vu y té cong giai doan 2024 -
2030;

Thyc hién Cong van s6 1056/SYT-NVY ngay 10 thang 02 nam 2026 cua So
Y té Gia Lai vé viéc ting cuong thue hién va nang cao chat luong danh gia su hai
1ong ctia nguoi dan va nhan vién y té.

Trung tm Y t€ Pleiku bdo cdo két qua khao sat hai long nguoi bénh noi tra,
ngoai tra 9 thang dau ndm 2026 nhu sau:

I. TO CHUC THUC HIEN VA PHUONG PHAP
1. Thoi ky thong ké: tir ngay 01/01 dén hét ngay 30/9/2026.
2. Pham vi: khao sat y kién nguoi bénh diéu tri noi tra va nguoi bénh kham,

dieu tri ngoai trd. K&t qua so sanh trén co s¢ cling loai phiéu khao sat, clng ky
thong ké va cung hé thong béo céo.

3. S6 phiéu dugc hé thong ghi nhan da phan tich: 640 phiéu nam 2026 (312
noi tru, 328 ngoai tru);

I KET QUA KHAO SAT SU' HAI LONG NGUOI BENH 9 THANG
PAU NAM 2026
1. Khdo sat sy hai long cia ngwdi bénh noi tru
H¢ théng da phan tich 312 phiéu ndi tra. Tong diém trung binh nguoi bénh
chon dat 4,468/5 diém; ty 1¢ hai long chung 94,444%; ty 1€ hai léqg S0 v&1 mong
doi 93,702%; ty 1€ ngudi bénh c6 y dinh quay tré lai 100%; chi s6 hai long toan
dién 76,923%.

Piém trung binh theo 05 nhom nodi dung khao sat ndi tru:

Nhom Noi dung khio sat Pié¢m TB /5

A Kha nang tiép can 4,413




B Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri 4,462

C Co sO vat chat va phuong tién phuc vy nguoi bénh 4,332

D Thiu do ung xu, nang lyc chuyén mon cua nhan vién 4,658
yte

E Két qua cung cap dich vu 4,551

Nhom D c¢6 diém cao nhat (4,658/5); nhom C thap nhit (4,332/5), tiép dén
nhom A (4,413/5). Két qua cho thdy can tiép tuc cai thién dleu kién co s& vat chit
va kha ning tiép can, dong thoi phat huy chat luong giao tiép, chim séc va ning
lwc chuyén mén cta doi ngii nhan vién vy té.

2. Khdo sat sy hai long cia nguwoi bénh ngoai tru

Hé thdng da phan tich 328 phiéu ngoai trii. Tong diém trung binh ngudi bénh
chon dat 4,083/5 diém; ty 1€ hai long chung 94,493%; ty 1¢ hai long so véi mong
doi 92,104%; ty 1€ nguoi bénh c6 y dinh quay tr¢ lai 100%; chi s6 hai long toan
dién 83,537%.

Piém trung binh theo 05 nhém nodi dung khao sat ngoai tra:

Nhom Noi dung khio sat Pi¢m TB /5

A Kha ning tiép can 3,984

B Sui mlr}h bach thong tin va thu tuc khdm bénh, 4,009
diéu tri

C Cf)’ s¢ vat chat va phuong tién phuc vu nguoi 3.085
bénh

D Thfu d(:)ﬂu’ng XU, nang lyc chuyén mon cua 4.412
nhan vién y té

E Két qua cung cép dich vu 4,257

Nhom A (3,984/5) va nhom C (3,985/5) c6 diem thap nhat; nhom B dat
4,009/5. Cac ket qua nay cho thay nhu cau uu tién cai thién khau hudng dan, phan
ludng, diéu kién cho kham, tién ich, bién chi dan va tinh thudn ti¢én cua thu tuc
kham bénh ngoai tra.

I1I. PANH GIA KET QUA VA NHUNG NOI DUNG CAN CAI TIEN

1. Két qua dat dugc: Ty 1€ hai long chung cua ca hai nhom ngudi bénh déu
dat trén 94%; 100% s6 phi€u da phan tich ghi nhan nguoi bénh c6 y dinh quay tro
lai. Nhom thai dﬁ) ung xu, nang lyc chuyén mon ctia nhan vién y t€ 1a nhom duoc
danh gid cao nhat & ca noi tr (4,658/5) va ngoai tra (4,412/5).
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2. Phén tich tham chiéu cung ky ndm 2025: S6 liéu ndm 2025 chi sir dung dé
danh gia xu hudng, khong dua thanh két qua chinh cua ky bao céo. Theo dir liéu hé
thdng, ty 1& hai long noi tri ting tir 85,754% cung ky 1én 94,444% (ting 8,690
diém phém tram); ngoai tri tang tir 90,257% 1én 94,493% (ting 4,236 diém phan
tram). Dlem trung binh noi tra tang tur 4,157 1€n 4,468, trong khi ngoa1 tra giam tur
4,157 xudng 4,083. Tat ca 05 nhoém diém trung binh noi tri déu cai thién, nhung
05 nhom ngoai tra déu thap hon cing ky 2025; do d6 can tap trung phan tich chét
lugng trai nghi€ém kham ngoai tru thay vi chi dl_J:a vao ty 1€ hai long chung.

3. Ton tai, han ché: Piém nhom A va C & ca hai loai hinh khao sat con thap so
v6i nhitng nhom khac. Dbi voi ngoai tra, két qua cac nhom A, B va C cho thiy can
chu trong tinh thuan tién khi tiép can dich vu, giai thich tha tuc va cac diéu kién
phuc vu nguoi bénh. Chua c6 dit liéu phan tich chi tiét theo ting khoa, timg khau
phuc vu va y kién mé dé luong hoa sé phan anh cu thé.

4. Nguyén nhén can tiép tuc ra soat: Cin ct ndi dung dugc Hoi dong Chat
luong bénh vién thio luan tai cudc hop sau khao sat quy III, mot s6 hang muc co
s& vat chat va tién ich chua déng bd, viéc kiém tra bién chi dan va hd trg tiép can
can thuong xuyén hon; xtr Iy cac ndi dung nay con phu thudc ngudn luc va sy phoi
hop nhiéu khoa, phong. Cac nguyén nhan lién quan dén qua trinh kham ngoai tr
can dugc kiém ching thém bang quan sat quy trinh, dit liéu thoi gian cho va ¥ kién
phan anh thyc té.

IV. GIAI PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG QUY IV NAM 2026

1. Phong Ké hoach - Nghiép Vu/To quan 1y chat lwong bénh vién: Phan tich
sau nhém A, B, C, nhat la diém tiép can, huéng dan va cac budc kham ngoai tru;
tham muu ké hoach cai tién, chi tiéu giam sat va danh gia lai sau can thiép.

2. Phong Piéu dudng, Khoa Kham bénh va cac khoa lam sang: Ra soat quy
trinh tiép don, hudng dan, phan ludng; ting cuong giai thich thu tuc, phdi hop tra
két que} can 1am sang, hd tro ngudi bénh c6 nhu cau dic biét; duy tri chuan muc
giao ti€p, ung x1r.

3. Phong To chtic - Hanh chinh phdi hop céc khoa, phong: Kiém tra hién
trang bién chi dan, cho ngoi chf‘y, khu vé sinh,ﬁ tién ich budng bénh va khu vuc cong
cong; lap danh muc ndi dung can sira chira, b6 sung va thi ty uvu tién.

4. Phong Tai chinh - Ké toan: Phdi hop tham muu bd tri kinh phi stra chira,

mua sam trang thiét bi va tién ich theo quy dinh va kha niang can di nguén luc cta
don vi.

5. Cac khoa, phong: Tiép nhan va giai quyét phan anh qua duong day nong,
hom thu gop y va cac kénh hién co6; tham gia khao sat lai, cung cap minh chimng két
qué cai tién, bao cdo Phong Ké hoach - Nghiép vu tong hop.

V.CONG TAC THEO DOI, PE XUAT VA KIEN NGHI

Duy tri khao sat dinh ky theo quy dinh va ké hoach nam 2026; kiém tra tinh
day du, hop 1é cua phiéu; phan tich két qua theo ndi tr, ngoai tra va theo ting
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nhom tiéu chi. T quan 1y chat luong bénh vién tong hop danh muc van dé uu tién,
dau moi phu trach, thot han xtr 1y va minh chimg sau can thi€p; t6 churc danh gia
lai trong quy 1V/2026.

VI. KET LUAN

Trong 9 thang dau ndm 2026, Trung tim Y té Pleiku da phan tich 640 phiéu
khao sat sy hai 10ng ctia ngudi bénh, gdm 312 phiéu noi tri va 328 phiéu ngoai tri.
Ty 1¢ hai 1ong chung dat 94,444% ddi véi ndi tra va 94,493% dbi voi ngoai tri.
Céc két qua ndi bat tap trung & nhom thai do ung xtr va nang lyc chuyén mon cua
nhan vién y té. Trung tam xac dinh uu tién cai tién kha nang tiép can, co sO vat
chét, thu tuc va trai nghi¢ém kham ngoai tru; tiép tuc giam sat, danh gia hi¢u qua
trong quy 1VV/2026.

Trén day 13 bao cdo cua Trung tdm Y té Pleiku vé két qua khao sat hai long
nguoi bénh ndi tra, ngoai tra 9 thang dau nam 2026./.

Noi nhén: KT. GIAM bOC
- Nhu trén; - PHO GIAM POC
- Ban Giam doc;

- Céc khoa, phong;

- Pang trén trang TTDT don vi;
-Luu: VI,KHNV. ]/

Pham Thanh Hung
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